PROCESO
VISION MISION POLITICA DE CALIDAD OBJETIVO
CENTRAL
"Atender la demanda )
L. . Ofrecer educacién
" .. ., deeducacién superior, .
Ser una Institucion superior
. L formando .
lider en la formacién - Tecnoldgica de
L profesionistas con una .
de profesionistas con . calidad basada en
educacidn integral y
un enfoque basado L los procesos de .
X un alto espiritu . Proporcionar el
en competncias, . planeacion, .
X o creativoy . . servicio
capaces de identificar vinculacion, .
resolver la emprendedor, administracion educativo de
erIemética del mediante las académico uey PROCESO calidad,
P i actividades de X N EDUCATIVO  orientadoala
entorno, haciendo . contribuyan al . .
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Fomentando la
cultura, valores y el
respeto por el medio

nuestros clientes,
mediante la mejora
continua de

contribuyendo al
desarrollo del entorno

. " de manera
ambiente. sustentable acuerdo a la norma
avle y 150 9001:2000."
sostenida.

PROCESO
ESTRATEGICO

PLANEACION

VINCULACION

Anexo | Plan Rector de Calidad
Referencia de la Norma 1SO 9001:2000 8.2.3

OBIJETIVOS DE CALIDAD POR PROCESO

OBJETIVOS POR PROCESOS ESTRATEGICO ESTRATEGICO

o Elevar la calidad de la educacion.
* Ampliar las oportunidades
educativas.

* Impulsar el desarrollo y utilizaciéon
de las tecnologias de la informacion.
* Ofrecer una educacion integral.

* Ofrecer Servicios educativos de
calidad.

* Fortalecer la gestion Institucional.

Definir el rumbo estratégico mediante la
planeacion y realizar la programacion,
presupuestacion, seguimiento y evaluacion
de acciones para cumplir con los requisitos
del servicio.

Contribuir a la formacion integral del
alumno, a través de la vinculacién con el
sector productivoy la sociedad.
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INDICADORES* 2009 2012
27% 40%
14% 50%
55% 60%
14% 14%
480 596
100 100
4 10
31% 60%
5 10
20% 100%
15% 25%
6% 20%
14% 1S.N.L
100 100
Estudiantes por computadora 5 5
9? (?e estudianSes que partic?pan en actividades culturales, 60% 80%
civicas, deportivas y recreativas
Participacion en la convocatoria del PIFIT 1 1
Integracion de un plan maestro de desarrollo y consolidacion de
la infraestructura educativa 1 1
Realizar un diagnéstico de la infraestructura educativa 1 1
100% 100%
% de estudiantes realizando servicio social
1 1
Consejo de vinculacién conformado
20% 20%
% de esgresados en seguimiento
Cantidad de registros de prop. Intelectual 1 4
No. De empresas incubadas en el Instituto 0 10
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CALIDAD

Promover la cultura de calidad en el
Instituto, asi como la formacién y desarrollo
de directivos y la capacitacion del personal
docente y no docente para asegurar la
satisfaccion del cliente.

100% 100%

Proceso certificado conforme a las normas 1ISO9001 Vigente e 2 2
1SO 14001:2004

59% 65%

Becas educativas

*.-Consultar metas e indicadores del PIID Institucional 2007-2012

Certificado

Becas
educativas

Semestral

Anual

Semestral



