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Criterios de acciones 
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CONCENTRADO DE RESPUESTAS 
             
  DESEMPEÑO IMPORTANCIA 
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DESEMPEÑO 
T.A. = TOTALMENTE DE ACUERDO 
P.A. = PARCIALMENTE DE ACUERDO 
I**    = INDIFERENTE 
P.D. = PARCIALMENTE EN DESACUERDO 
T.D. = TOTALMENTE EN DESACUERDO 
T. = TOTAL 
 
 
 
 
IMPORTANCIA 
 
M.I.  = LO MAS IMPORTANTE 
I*     = IMPORTANTE 
I**   = INDIFERENTE 
P.I.   = POCO IMPORTANTE 
N.I.  = NO IMPORTA 
 


